Centrum dtskych odbornych zdravotnickych sluzeb Brno, p.o.
Zerotinovo nam. 4/6, 602 00 Brno

POLITIKA KVALITY
A GLOBALNI| CILE ORGANIZACE

Stanovena Politika kvality vychazi z hlavnihteliu organizace danéhdiZovaci listinou a z vize organizace
— tj. poskytovat komplexni zdravotni p&i na vysoké odborné urovnipro ditskou a dosgou populaci
v brrenském regionu

Pro naphovaniPolitiky kvality jsou stanoveny nasledujici cile:

. ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Jedingnost CDOZS spaiva v tom Ze zajtdije komplexni ambulantni a zvIlastnicp@ro ctskou populaci
v meste Brné. Doplikoveé poskytuje zdravotni @éi dospElym pacientim.

POLIKLINIKA: cilem pro dalsi obdobi jeachovat celé spektrum odbornosti aajistit vynikajici
aroven poskytovanych sluzeb.

JESLE: zachovat a rozvijet vysokou Uraveé&e o dti do 3 let, zlepSit komunikaci a spolupraci s tadi
organizovat spotmé akce s nimi, za#tt se i na poradenskatinnost, a to jak individualni, tak i organizaci
besed ajednasek odbornikpro rodie.

STACIONARE: cilem je zaniit se na celkovy rozvoj dite, predchézet rozvoji postizeni a poskytnout
ditti i jeho rodirt moznost socialni integrace. Sluzby budou toxsiny gedevSim na pomoc rodinam
postizenych &ti.

Il. USPOKOJOVANI POZADAVK U A OCEKAVANiI PACIENT U

Cilem je poskytovat @@ na vysoké profesionalni urovni s citlivynfigtupem k paciedm/klientim, i
respektovani jejich individualnich geb. Ri komunikaci s pacienty je nezbytné respektovatkia jejich
prava dana platnymi pravnimigupisy a Etickym kodexem prav pacient

Poskytovani zdravotni pé musi byt zajigho v gijemném a bezgaém prostedi zdravotnického t&eni.

I1l. ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJ U A PECE O ZAMESTNANCE

Osobni odborny rozvoj zafstnané je hlavni zarukou vysoké efektivnosti a kvalitysggtovanych sluzeb
v organizaci. Vedeni organizace aktivpodporuje osobni rozvoj za&stnand a jejim cilem je zavedeni
principu kontinuélniho vzflavani zamstnand jak v oblasti poskytovani zdravotnigee tak i v oblasttizeni
a provozu.

IV. OBLAST EKONOMICKEHO A TECHNICKEHO ZABEZPE CENI

V oblasti ekonomickéje ukolem organizace udrZet vyrovnané hospenia

V oblastitechnického zabezpéenije cilem zajistit bezpmé a pijemné prosedi pro pacienty dodrZzovanim
planu udrzby a oprav, pokiavat ve vybavovani zdravotnickych pracaevitovym nabytkem a ¥&enim a
v obmeng zdravotnické techniky.



